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Edito

Nous sommes heureux de vous présenter le rapport RSE de CAILLEAU Herboristerie pour l'année en cours.
Comme vous le savez, notre entreprise est engagée depuis longtemps dans une démarche de développement
durable et de responsabilité sociétale. Cette année, nous avons souhaité encrer nos engagements envers
l'environnement, la société et notre économie en communiquant notre rapport RSE. 

Nous sommes attachés à respecter les normes environnementales et nous veillons à réduire au maximum notre
impact sur l'écosystème. Cela se traduit par des pratiques agricoles durables, une gestion responsable des
ressources en eau, la mise en place de pratiques de recyclage et de gestion des déchets, ainsi que la réduction de
notre consommation d’énergie.

En matière de responsabilité sociale, nous avons lancé des initiatives pour soutenir les communautés locales
dans lesquelles nous opérons. Nous avons également mis en place des mesures pour améliorer les conditions de
travail et renforcer la sécurité de nos employés.

"Chez CAILLEAU Herboristerie,
nous sommes unis et engagés pour
une nature qui nous veut du bien."
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Enfin, nous avons renforcé notre gouvernance d'entreprise en adoptant des pratiques de gestion responsables
et collaboratives. Nous avons également adopté des politiques claires pour promouvoir l'éthique et la
transparence dans toutes nos activités. Nous sommes fermement engagés envers le respect des droits du
travail et des enfants. En somme, chez CAILLEAU Herboristerie, nous sommes fiers de notre engagement envers
une gouvernance d'entreprise responsable et transparente. Nous croyons que cela est essentiel pour assurer la
durabilité de notre entreprise à long terme et pour créer de la valeur pour toutes nos parties prenantes.
          
Nous sommes conscients de l’importance des enjeux et du rôle que nous pouvons jouer à notre niveau, c’est
pour cela que nous continuerons à nous engager dans une démarche de développement durable et de
responsabilité sociétale, car nous croyons que cela est essentiel pour notre succès à long terme.

Nous tenons à remercier tous les employés de CAILLEAU Herboristerie pour leur engagement envers notre
mission et nos valeurs. Ensemble, nous pouvons continuer à faire la différence et à construire un avenir meilleur
pour tous. 
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Depuis 1868 l’herboristerie CAILLEAU exerce avec passion
son métier au coeur de l’Anjou, sur la commune de Chemillé,
capitale des plantes médicinales. 

En 2013, Monsieur Yves CAILLEAU transmet le flambeau de
CAILLEAU Herboristerie. La société a pris un nouveau virage
avec à sa direction Madame et Monsieur BRARD. Fort d’une
expérience de plus de 25 ans dans la sélection des graines et
une très bonne connaissance du monde agricole, la société
CAILLEAU se remet de nouveau en étroite collaboration avec
ses producteurs pour promouvoir plus fortement le « produit
en France » qu’ils estiment en adéquation avec leur volonté
de proposer des plantes de qualité.

L’ouverture en 2016 de l’entité CAILLEAU Pharmaceutique
accentue la garantie d’offrir des plantes de qualité avec une
traçabilité allant du producteur jusqu’au produit fini.
En 2021, suite au départ en retraite de Madame et Monsieur
BRARD, une passation de pouvoir est établie avec Jordan
leur fils et Nicolas BAUDRY salarié de CAILLEAU
Herboristerie.

Notre histoire

Découvrez nos métiers et notre
catalogue sur notre site !

Il y a un peu plus de 150 ans, apparaissait, dans la Région
de Chemillé, la culture des plantes médicinales. Nous
devons la présence de cette activité florissante, dans
notre région, à Aimé-Jean Godillon, droguiste et
herboriste spécialisé dans la pratique des plantes
médicinales dans les années 1840 à Paris et originaire de
Saint Lambert-du-Lattay. Lorsque le phylloxera ravage
90% des vignobles en 1883, un grand nombre de
paysans se mettent à la culture thérapeutique et plus
particulièrement la camomille romaine. Depuis, la
camomille est devenue l’emblème de la région
Chemilloise.

Au fil des années, les cultures ont pris de l’importance
dans le doux climat de la Région chemilloise. Au cours du
XXe siècle, Chemillé est devenue la capitale des plantes
médicinales en Europe.

Chemillé-en-Anjou et la plante médicinale
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Progressivement, nous nous sommes spécialisés dans la
sélection, la transformation et le conditionnement des
plantes.
Nous offrons aujourd’hui à nos clients une gamme de près
de 800 plantes déclinées sous différentes formes (dont plus
de 150 en qualité Biologique certifiées ECOCERT). 

Notre activité
Notre engagement auprès de nos producteurs nous permet de garantir
une traçabilité complète des plantes. Nous avons  établi des relations à
long terme avec nos producteurs, basées sur la confiance, la
transparence et le respect mutuel. 

Nous travaillons en partenariat avec eux pour améliorer les pratiques
agricoles, pour encourager l'utilisation de méthodes respectueuses de
l'environnement et garantir ainsi une qualité optimale des plantes.
Nous pouvons également proposer la mise en culture de productions
dédiées. 

Equipe CAILLEAU Herboristerie 2021

Dans nos ateliers les plantes sont travaillées à façon selon
les demandes de nos clients (coupe, tamisage, ventilation,
nettoyage, triage, mise en poudre). 
Les plantes triées et sélectionnées sont conditionnées dans
nos ateliers, en vrac, sous vide, en sachets à fenêtre, gélules
ou infusettes.

De nombreux moyens sont mis en œuvre pour garantir la
qualité de nos produits :
  • Sélection rigoureuse de nos producteurs
  • Echantillonnage des lots avant validation
  • Analyses physicochimiques des matières premières dans
notre laboratoire
  • Analyses bactériologiques, pesticides, métaux lourds par
des laboratoires agréés.
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PILIER DE LA 
GOUVERNANCE
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Conserver une croissance continue.
Assurer la pérennité de l'entreprise.
Se tenir prêt et adapter sa stratégie à
d'éventuelles crises économiques,
climatiques ou sanitaires. 

Gouvernance
Objectif : Assurer une croissance
durable. 6.3M € 

de chiffre
d'affaire en

2022
5

Nouveaux CDI

100% des
collaborateurs
sensibilisés à la

RSE

Continuer à
communiquer 

 sur notre
politique RSE

Promouvoir
l'insertion

professionnelle
des jeunes

Conserver 100
% de

collaborateurs
sensibilisés à la

RSE

Objectifs 2023 :
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Projets 2023 :

Pour garantir la pérennité de cette évolution,
l'entreprise compte sur ses projets qui verront le
jour courant 2023.

D'abord, une extension des locaux est prévue afin
d'augmenter la surface de stockage notamment.
L'investissement dans de nouvelles machines type
broyeur, ensacheuse.
Enfin, la création de filières directes à l’étranger
(Algérie et Nigéria) pour soutenir l’économie et le
développement local.

Evolution du chiffre d'affaire sur 4 ans
Une stratégie

durable

L'entreprise CAILLEAU Herboristerie a su se
développer malgré un contexte difficile lié à la crise
sanitaire. Au cours des dernières années, le chiffre
d'affaire a progressé de 43%, preuve d'une gestion
efficace et durable.

6.3 M6.3 M

4.6 M4.4M

Travaux d'agrandissement des ateliers
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PILIER 
SOCIAL



Durée
moyenne des

contrats :
11.7 ans 

Continuer d'agir sur les freins à
l'insertion et à l'emploi.
Promouvoir la diversité et l'égalité des
chances.
Poursuivre l'encouragement des
collaborateurs via une prime
d'intéressement.
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Développement de
l'humain

Objectif : S'assurer du bien-être
au travail au sein de l'entreprise. 35

Salariés

43% 
de femmes

5
Alternants ou

stagiaires
Arriver à 20%

d'employés
formés SST

Augmenter le
nombre de
formation

Conserver la
parité Femmes/

Hommes

Objectifs 2023 :



Le bien-être des collaborateurs

97 %

La formation

Des formations de premiers secours sont prévues en 2023
pour répondre aux enjeux de sécurité.

Une autre formation prévue concerne les logiciels de
bureautique et notamment le maniement d'Excel.
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Les projets 2023 :

Toujours dans l'idée de concerner et fidéliser les
collaborateurs, nous essayons d'éviter au maximum les
contrats à durée déterminée. 
En 2022, 97% de l'effectif avait un contrat à durée
indéterminée. 

Soucieuse du bien-être de ses équipes, l'entreprise CAILLEAU
Herboristerie travaille sur plusieurs fronts pour répondre aux
enjeux de manière globale. Formation, projets collaboratifs,
équipements et égalité des chances sont des exemples de sujets
de travail pour l'entreprise.

L'achat de nouveaux outils de travail est un investissement sur
plusieurs années visant à améliorer l'ergonomie, le rendement et
la réduction de la pénibilité au travail.

CDI

Chaque année, 10% du bénéfice de l'entreprise est partagé aux
collaborateurs. Récompense de leur travail réalisé tout au long de
l'année, cette prime est versée de manière équitable, quelle que
soit la hiérarchie.
Cela permet d'impliquer tout le monde et d'arriver ensemble aux
objectifs que nous nous fixons.

Comme chaque année, nous tenons à agir pour la formation
et recrutons des apprentis et des stagiaires. En 2022, ce sont 
 2 apprentis et 3 stagiaires que nous avons accueillis.

Afin de créer de la valeur par le partage d'expérience, deux
alternants ont été recrutés.
Maude ayant pour mission de développer la communication
sur les réseaux sociaux de CAILLEAU Herboristerie.
Anthony en charge de la mise en place de notre politique RSE.

Pour les salariés, une sensibilisation a été faite autour des
piliers de la RSE (social, économique, environnemental,
territorial et de gouvernance).

Les salariés ont suivi divers webinaires sur la veille
réglementaire. 



Un engagement éthique

De plus, nous assurons via notre certification OEA et la mise à
jour régulière de notre document unique, la sécurité de nos
salariés. 

Portée par une volonté d'inclusion sociale, l'entreprise
CAILLEAU Herboristerie emploie des personnes en situation
de handicap à l 'aide de l'organisme  CAP emploi 49.  
De même, dans un souci d'équité, le recrutement se fait sans
aucune discrimination de genre, d'ethnie ou de croyance.

Ces convictions permettent de conserver une relative parité
hommes / femmes à tous niveaux de hiérarchie. En 2022,
parmi les 35 salariés de l'entreprise, 43% étaient des femmes.

Preuve de la qualité de vie au travail de l'entreprise, la durée
moyenne d'un contrat dans l'entreprise est de 11.7 ans.
En comparaison, la durée moyenne d'un contrat en France est
de 10.6 ans.

Des projets collaboratifs à venir

Pour favoriser la cohésion et permettre le partage de
compétences, des projets collaboratifs sont mis en place.
Ici, un projet qui a débuté durant l'année vise à élaborer
des infusions froides  de la conception à a
commercialisation. Chacun apporte son expertise sur ses
domaines de compétences.

Deux groupes de participants au projet collaboratif

Dans la même lignée que le projet collaboratif de création
d'infusions froides, un nouveau projet prendra forme afin
de conserver cet esprit de cohésion. Les bacs à fleurs
présents à l'entrée du site seront végétalisés à l'aide des
collaborateurs volontaires par des espèces locales
représentatives de notre activité.
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La moyenne
d'âges est de
43.5 ans

97 % 
en CDIde personnes avec

une ancienneté 
> 15 ans

26%



PILIER
 ECONOMIQUE
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Garantir la qualité et la sécurité de
ses produits.
Conserver nos certifications et
garder une amélioration continue de
notre processus de fabrication.
Formaliser notre politique d'achats
responsables.

Volet économique
Objectif : Assurer la sécurité
économique de l'entreprise.

221 Tonnes
de matière

transformée dans 
nos ateliers

67%
des achats en

France

5
certifications 

qualité et sécurité

Conserver une
dynamique de

croissance

100% de
fournisseurs

signataires du
code de

conduite

Objectifs 2023 :

Lancer la
démarche pour

obtenir une
certification RSE



Relation fournisseurs
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Nous veillons également à réaliser nos achats aux prix justes afin
de garantir un salaire décent à l'ensemble de nos fournisseurs à
travers le monde. De plus, nous achetons à des partenaires
historiques et de manière plus régulière pour garantir la pérennité
de la filière.

Forte de son expérience de plus de 150 ans dans l'herboristerie,
l'entreprise a su nouer des liens forts avec ses fournisseurs. Nous
tenons à conserver cette relation de confiance avec nos
partenaires historiques et nous nous inspirons de cela dans les
conditions d'achats définies avec nos nouveaux fournisseurs. 

Les droits humains
Les normes internationales du travail
L'environnement
La loyauté des pratiques et lutte contre la corruption

Un code de conduite RSE a été créé et diffusé à tous nos
fournisseurs afin de garantir le respect de plusieurs points clés :

Nous mettons en place tous les ans de nouvelles cultures pour
garantir la traçabilité et assurer la qualité CAILLEAU : du semi au
produit fini !

La qualité de ses plantes depuis la sélection jusqu’à la préparation
de chaque commande.

Un savoir-faire ancestral du travail des plantes, associé aux progrès
techniques, avec des investissements matériels et humains.

La satisfaction de ses clients par le conseil et l’écoute attentive de
leurs besoins, attentes et réclamations.

CAILLEAU Herboristerie s’engage sur 5 valeurs :

 

La proximité, en travaillant au plus près de la
production et en limitant les intervenants.

Le respect de l’environnement par l’absence d’utilisation
de produit chimique et le développement de son offre en
plantes biologiques.



PILIER 
ENVIRONNEMENTAL
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Le respect de notre
environnement

Objectif : Assurer le respect de
notre environnement dans nos
pratiques.

10%
d'économie

d'énergie

91% 
de déchets
valorisés

Réduction 
de la

consommation
de papier de

11%

Veiller à poursuivre notre réduction de
consommation d'énergie.
Réduire notre production de déchets. 
Travailler sur notre impact sur la
biodiversité. 

Réduire de 5%
notre

consommation
d'énergie

Continuer notre
démarche de
réduction de

consommation
de papiers

Réaliser un bilan
carbone

Objectifs 2023 :



Eclairage

Chauffage

Entretien

Suivi
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Durant le dernier trimestre 2022, nous avons
programmé notre système de chauffage afin
de contrôler les périodes de chauffe et éviter
les gaspillages énergétiques. Guidés par
l'expert en charge de notre système, nous
l'avons programmé pour qu'il chauffe à la
température réglementaire et qu'il s'arrête
automatiquement lors de nos périodes
d'absence. De cette manière, nous espérons
réduire nos besoins en énergie liée au
chauffage d'environ 7%.

Chaque année, un suivi de nos consommations d'énergies est
réalisé afin d'appréhender l'effet de nos actions et d'identifier
nos axes d'amélioration. 
Cette année, les différentes actions de réduction de
consommation d'énergie mises en place ont permis d'économiser
10% d'électricité nette, cela passe notamment par un entretien
rigoureux des machines.
Une baisse qui devrait prendre encore plus d'ampleur sur l'année
2023.

Une de nos premières sources de consommations d'énergie après
les machines de l'atelier est le congélateur qui nous permet
d'éliminer les potentiels nuisibles. 
Celui-ci est régulièrement dégivré car un congélateur bien
entretenu peux permettre de réaliser des économies
considérables.

La situation de crise énergétique naissante en 2022 nous a
poussé à accentuer nos efforts en termes d'économie
d'énergie. Pour réduire les consommations superflues, les
bureaux sont équipés d'éclairages LED avec des détecteurs
de mouvements. De même, des éclairages plus efficients ont
été installés dans la zone de stockage.
Enfin, tous les collaborateurs ont été sensibilisés aux enjeux
énergétiques et connaissent désormais les gestes à adopter
pour réduire sa consommation d'énergie.

Enfin, pour acheter mieux et plus responsable, nous
faisons partie d'un groupement d'achat d'énergie.
Groupement auquel nous avons accès via l'ADECC, un
réseau associatif inter-entreprises partenaire de
CAILLEAU Herboristerie.

2022-10%Electricité 
consommée



Nos déchets

Dans nos ateliers comme dans nos bureaux, nous sommes
tous sensibilisés le tri sélectif et la revalorisation de nos
déchets . 
 Ecoconception
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Pour nous assurer que notre production de déchets est en
baisse, nous réalisons un suivi avec notre partenaire de
recyclage . Sur cet exercice 2022, 91% de nos déchets ont été
valorisés.
Nos objectifs pour le futur sont d'améliorer encore ce taux de
valorisation et de réduire au maximum notre production de
déchets.

Pour valoriser au mieux nos déchets papiers, nous avons lancé
un partenariat avec l'association "les papiers de l'espoir" qui
collecte nos déchets papiers, les revalorisent et financent des
projets humanitaires et éducatifs en France et dans les pays en
développement

Dans un soucis d'écoconception et de
gestion globale de nos produits, nous
travaillons sur des solutions permettant la
réduction des déchets non valorisables sur
nos produits finis. Pour cela, nous utilisons
des emballages en kraft  favorisant ainsi sa
valorisation après utilisation. Aussi, nous
portons une attention particulière au
design de nos emballages pour qu'ils soient
réutilisables. 

91   %
de déchets  
valorisés 

Enfin, nos infusettes sont faites en fibre de
sucre de canne, sans colle et sans OGM. 

Les couvercles de nos pots de gélules
sont réalisés dans un matériau
innovant issu de végétaux et ayant
l'aspect d'un plastique standard. Il
est ainsi totalement compostable.
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PILIER 
TERRITORIAL
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La collaboration avec 
notre territoire

Objectif : Assurer le développement
de notre territoire. 

7
Organismes

soutenus 
en 2022

Une attache 
à son territoire qui

dure depuis
155 ans

Parmis nos
achats en France,

37% sont
effectués dans

notre région

Continuer de faire découvrir au public
nos activités.
Accentuer les partenariats locaux.
Poursuivre nos efforts pour le
développement de notre territoire. 

Conserver
l'implication dans
les associations

locales

Continuer d'agir
sur les freins à
l'insertion et à

l'emploi en local

Objectifs 2023 :



Entreprises locales

Emploi local

Visites

Vie associative de notre territoire

95 %
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Une autre forme de soutien à la vie locale est la réception de
visiteurs dans le cadre du programme "Osez Mauges". Cela
permet d'une part de faire connaître les métiers exercés au
sein de l'entreprise mais aussi de faire découvrir les activités
pratiquées sur le territoire des Mauges.

L'entreprise a par exemple décidé de faire appel à des
entreprises locales dans son projet d'extension qui arrivera
durant l'année 2023. Aussi, le prestataire choisi pour la
gestion des espaces verts est une société située très proche de
notre site.

CAILLEAU Herboristerie, une entreprise historique dans le
Chemillois, s'engage dans le développement de son territoire
par ses choix de fournisseurs et de prestataires et son
implication dans la vie associative locale. 

Pour favoriser l'emploi local, la politique de recrutement favorise
les candidats de la région. Ainsi, les collaborateurs sont domiciliés
pour 95% d'entre eux à moins de 30 km de la société.

S'engager pour soutenir les associations locales est une volonté
forte de l'entreprise. Au total, ce sont 6 organismes associatifs qui
sont soutenus annuellement. 

Part de collaborateurs domiciliés
dans un rayon de 30 km.

Soutien d'un jeune pilote
MX TEAM



Nous tenons à remercier tous les collaborateurs
de l'entreprise qui sont les moteurs de cette
démarche RSE ainsi que tous nos partenaires qui
nous suivent dans ce projet durable.

Zone Actiparc Pôle Ouest - 6 rue de Strasbourg - CS80069, 49120 Chemillé-en-Anjou
Site internet : www.herbo-cailleau.com
Tél. : 02 41 30 32 34 24


